
表十二、2019年项目支出绩效目标及项目情况表

部门名称：市仲裁委 单位：万元

单位名称 支出项目名称
年度预算安

排
项目情况 绩效目标

** ** 1 ** **

合计 164.13 

合肥市仲裁委
员会

仲裁案件辅助工作委托业
务费

90.00 

【项目概述及项目内容】近几年案件数量持续增加，

但办案人员流失严重，案多人少矛盾日益突出，已经
造成了案件一定程度上的拖延，给仲裁公信力的建设

造成了不良影响。为改变现状，将案件辅助工作业务
委托外包。预计2019年度将800个案件的辅助工作委

托外包。委托外包工作包括：立案引导咨询、立案预
审查、庭前组织、庭审准备、记录、校对文书、打印

复印及发放、案件材料的整理归档、配合送达、信息
化报审及操作事务等。

【立项依据】9月29日市政府【2018】3090号文件批
复意见。2019年新增仲裁案件辅助工作委托业务费90

万元。
【起止时间】2019年1月至2019年12月

【总体目标】 预算安排财政资金90万元，用于案件材料整理等辅助业务外

包，提高办案人员人均办结数和进一步提高案件质效，释放办案人员精力，
拓展网上办案等新型业务。

【产出-数量指标】受理仲裁案件1000件，邮寄送达约6000件，直接送达150
起以上，开庭合议1000次以上，制作裁决调解等约1000份，归档卷宗800件

以上，印制宣传材料及文书10万余份。
【产出-质量指标】裁决案件被合肥中级人民法院撤销或不予执行的低于1%

。
【产出-时效指标】按照服务外包合同约定时间，及时按质按量完成仲裁案

件辅助委托业务工作。
【产出-成本指标】严格按照中标价格执行，在预算安排金额内合理控制项

目经费，节约财政资金。
【效益-经济效益指标】按照现行的仲裁收费标准，全年完成仲裁收费1600

万元。
【效益-社会效益指标】提高案件送达时效，规范送达方式，及时处理各类

仲裁纠纷，化解社会矛盾，维护当事人合法权益，彰显社会公平公正，扩大
合肥仲裁影响力。

【效益-生态效益指标】不适用
【效益-可持续影响指标】案件程序按照仲裁规则和政策有序规范进行，保

持合肥仲裁持续性健康发展。
【满意度-服务对象满意度指标】服务对象满意率达到90%以上。
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** ** 1 ** **

合肥市仲裁委
员会

仲裁业务费 74.13 

【项目概述及项目内容】仲裁业务费是为满足仲裁工
作开展列支邮递、印刷、交通、差旅、委托业务、维

稳等费用。
【立项依据】国办发【1995】44号文件仲裁委员会收

费办法 案件受理费用于给付仲裁员报酬维持仲裁委
员会正常运转支出。

【起止时间】2019年1月至2019年12月

【总体目标】 预算安排财政资金74.13万元，用于保障仲裁委案件程序的有
序规范运行，以及仲裁工作人员正常工作开展的经费，进一步保持合肥仲裁

持续性健康发展。。
【产出-数量指标】受理仲裁案件1000件，邮寄送达约6000件，直接送达150

起以上，开庭合议1000次以上，制作裁决调解等约1000份，归档卷宗800件
以上，印制宣传材料及文书10万余份。

【产出-质量指标】裁决案件被合肥中级人民法院撤销或不予执行的低于1%
。

【产出-时效指标】案件各个环节如送达、组庭、开庭等期限按照规则规定
的期限内进行，保持率90%以上。

【产出-成本指标】制定完善的仲裁业务费用报销制度，资金拨付有完整的
审批程序和流程，资金使用符合项目预算批复的用途，不存在截留、挤占、

挪用、虚列支出等情况；在预算安排金额内合理控制项目经费，节约财政资
金。

【效益-经济效益指标】在不提高仲裁收费的前提下，完成仲裁收费1600万
元。

【效益-社会效益指标】提高案件送达时效，规范送达方式，及时处理各类
仲裁纠纷，化解社会矛盾，维护当事人合法权益，彰显社会公平公正，扩大

合肥仲裁影响力。
【效益-生态效益指标】不适用

【效益-可持续影响指标】案件程序按照仲裁规则和政策有序规范进行，保
持合肥仲裁持续性健康发展。

【满意度-服务对象满意度指标】服务对象满意度90%以上。
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